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ЯМАЛО-НЕНЕЦКИЙ АВТОНОМНЫЙ ОКРУГ

АДМИНИСТРАЦИЯ МУНИЦИПАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ ШУРЫШКАРСКИЙ РАЙОН

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

16 апреля 2014 г.  








    № 240-а

с. Мужи

Об утверждении Административного регламента предоставления муниципальным бюджетным учреждением «Шурышкарская централизованная клубная система» муниципальной услуги 
«Организация культурно-досуговой деятельности, обеспечение 
доступа к самодеятельному художественному творчеству населения муниципального образования Шурышкарский район»
В соответствии с Федеральным законом от 27 июля 2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», постановлением Главы муниципального образования Шурышкарский район от 25 ноября 2011 года № 69-пг «Об утверждении реестров муниципальных услуг (функций) муниципального образования Шурышкарский район», Администрация муниципального образования Шурышкарский район постановляет:
1. Утвердить Административный регламент предоставления муниципальным бюджетным учреждением «Шурышкарская централизованная клубная система» муниципальной услуги «Организация культурно-досуговой деятельности, обеспечение доступа к самодеятельному художественному творчеству населения муниципального образования Шурышкарский район» согласно приложению к настоящему постановлению.
2. Признать утратившими силу абзац 3 пункта 1, а также приложение № 2 к постановлению Администрации муниципального образования Шурышкарский район от 12 мая 2012 года № 300-а «Об утверждении административных регламентов предоставления муниципальных услуг управлением культуры, молодёжи и спорта администрации муниципального образования Шурышкарский район».
3. Опубликовать настоящее постановление в районных средствах массовой информации и на официальном сайте Администрации муниципального образования Шурышкарский район.
4. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на заместителя главы администрации Асямолова А.П.

                Глава

муниципального образования

            А.В. Головин

Приложение  
Утверждён

постановлением Администрации 

муниципального образования
от 16 апреля  2014 года № 240-а

АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ
предоставления муниципальным бюджетным учреждением 
«Шурышкарская централизованная клубная система»

муниципальной услуги «Организация культурно-досуговой деятельности, обеспечение доступа к самодеятельному художественному творчеству населения муниципального образования Шурышкарский район»

I.Общие положения

1.1. Административный регламент предоставления муниципальным бюджетным учреждением «Шурышкарская централизованная клубная система» муниципальной услуги «Организация культурно-досуговой деятельности, обеспечение доступа к самодеятельному художественному творчеству населения муниципального образования Шурышкарский район» (далее – Административный регламент) разработан в соответствии с Федеральным законом от 27 июля 2010 года № 210 – ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», постановлением главы муниципального образования Шурышкарский район от 25 ноября 2011 года № 69-пг «Об утверждении реестров муниципальных услуг (функций) муниципального образования Шурышкарский район», в целях повышения качества предоставления муниципальной услуги, и устанавливает порядок и стандарт предоставления муниципальной услуги.

1.2.Заявители, имеющие право на предоставление муниципальной услуги

Заявителями на предоставление муниципальной услуги являются: юридические лица, независимо от организационно-правовой формы, и физические лица, независимо от пола, национальности, образования, социального положения, политических убеждений, отношения к религии.

Интересы заявителей могут представлять их законные (уполномоченные) представители.

Интересы юридического лица могут представлять уполномоченные лица, действующие на основании доверенности.

1.3.Порядок информирования о правилах предоставления муниципальной услуги
Информацию о муниципальной услуге, процедуре ее предоставления можно получить в следующих организациях:

1).Управление культуры и молодежной политики Администрации муниципального образования Шурышкарский район (далее – управление культуры и молодежной политики), расположенное по адресу: 629640, ЯНАО, Шурышкарский район, с.Мужи, ул. Уральская, д.14 а, тел. факс 8 (34994)2-23-77, 2-23-78,

Часы работы: понедельник - пятница 9.30 – 18.00
Выходные дни: суббота, воскресенье.

Сайт управления культуры и молодежной политики http://shurcultur.ru 

2).Муниципальное бюджетное учреждение «Шурышкаркая централизованная клубная система» (далее - МБУ «Шурышкарская ЦКС»), расположенное по адресу: 629640, ЯНАО, Шурышкарский район, с.Мужи, ул. Комсомольская, д.3, тел. факс 8 (34994)21-1-20

Часы работы: понедельник - пятница 9.00 – 18.30

Выходные дни: суббота, воскресенье.
Муниципальная услуга предоставляется непосредственно филиалами МБУ «Шурышкарская ЦКС» (приложение №1).

2).Информация о муниципальной услуге, процедуре её предоставления дается:

- непосредственно специалистами управления культуры и молодежной политики и специалистами МБУ «Шурышкарская ЦКС»;

- с использованием средств телефонной связи и электронного информирования;

- посредством размещения в информационно-телекоммуникационных сетях общего пользования (в том числе в сети Интернет), публикаций в средствах массовой информации, издания информационных материалов (брошюр, буклетов), на стендах в помещении управления культуры и молодежной политики, МБУ «Шурышкарская ЦКС».

3).Для получения информации о муниципальной услуге, процедуре ее предоставления, ходе предоставления муниципальной услуги заинтересованные лица вправе обращаться:

- в устной форме лично или по телефону к специалистам МБУ «Шурышкарская ЦКС», участвующим в предоставлении муниципальной услуги;

- в письменной форме лично или почтой в адрес управления культуры и молодежной политики, МБУ «Шурышкарская ЦКС»;
- в письменной форме по адресу электронной почты управления культуры и молодежной политики - shurculture@mail.ru, МБУ «Шурышкарская ЦКС» - mkushcks@mail.ru.

1.4.Информирование заявителей проводится в двух формах: устное и письменное.

При ответах на телефонные звонки и обращения заявителей лично в приемные часы специалисты управления культуры и молодежной политики, специалисты МБУ «Шурышкарская ЦКС», участвующие в предоставлении муниципальной услуги, подробно и в вежливой (корректной форме) информируют обратившихся по интересующим их вопросам. Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании органа, в который поступил звонок, и фамилии специалиста, принявшего звонок.

При невозможности специалиста, принявшего звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы обратившемуся лицу, сообщается телефонный номер, по которому можно получить интересующую его информацию.

Устное информирование обратившегося лица осуществляется не более 15 минут.

В случае если для подготовки ответа требуется продолжительное время, специалист, осуществляющий устное информирование, предлагает направить обращение о предоставлении письменной информации по вопросам предоставления муниципальной услуги, либо назначает другое удобное для заинтересованного лица время для устного информирования.

Письменное информирование по вопросам предоставления муниципальной услуги осуществляется при получении обращения заинтересованного лица о предоставлении письменной информации по вопросам предоставления муниципальной услуги.

Ответ на обращение дается в течение 30 дней со дня регистрации письменного обращения.

Специалисты управления культуры и молодежной политики, специалисты МБУ «Шурышкарская ЦКС», участвующие в предоставлении муниципальной услуги, ответственные за рассмотрение обращения, обеспечивают объективное, всестороннее и своевременное рассмотрение обращения, готовят письменный ответ по существу поставленных вопросов.

Письменный ответ на обращение, содержащий фамилию и номер телефона исполнителя, подписывается начальником управления культуры и молодежной политики, директором МБУ «Шурышкарская ЦКС» и направляется по почтовому адресу, указанному в обращении, либо на электронный адрес, указанный заявителем.
В случае если в обращении о предоставлении письменной информации не указаны фамилия заинтересованного лица, направившего обращение, или почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, ответ на обращение не дается.

II.Стандарт предоставления муниципальной услуги

2.1.Наименование муниципальной услуги

Наименование муниципальной услуги «Организация культурно-досуговой деятельности, обеспечение доступа к самодеятельному художественному творчеству населения муниципального образования Шурышкарский район».

В структуру муниципальной услуги входят следующие работы:

- организация и проведение различных по форме и тематике культурно-досуговых мероприятий, различных информационно-просветительских мероприятий:

- организация деятельности клубных формирований - любительских творческих коллективов, кружков, студий, любительских объединений, клубов по интересам различной направленности:

Услуги учреждения носят интегрированный характер и могут быть предоставлены в различной форме (массовой, камерной, индивидуальной, интерактивной) и на любой демонстрационной площадке (в зрительном зале, на площади, в учебном заведении и пр.)

На бесплатной основе могут осуществляться услуги, направленные на:

- проведение общественно и социально значимых культурно-массовых мероприятий (поселенческих, районных, региональных);

- патриотическое воспитание детей и молодежи.

Дополнительная деятельность по организации платных услуг населению осуществляется не в ущерб основной деятельности и включает в себя:

- обучение в платных кружках, студиях, на курсах;

- оказание консультативной, методической и организационно-творческой помощи в подготовке и проведении культурно-досуговых мероприятий;

- проведение платных мероприятий культурно-досугового характера;

- предоставление услуг творческого и обслуживающего персонала;

- предоставление в пользование материально-технических средств МБУ «Шурышкарская ЦКС»;

- видеосъемка, монтаж отснятого материала и компьютерная обработка;

- игра на бильярде;

- запись фонограмм;

- предоставление помещения для организации ярмарок, частных и корпоративных мероприятий;

- показ фильмов;

- копирование звукозаписей, видеозаписей, машинных носителей информации;

- брошюровочно-переплетная, полиграфическая и отделочная деятельность;

- прокат аудио- и видеокассет, грампластинок и записей на других технических носителях информации;

- предоставление сценарного, нотного, репертуарного и методического материала;

- организация аттракционов: батут, электромобили, развлекательные комплексы, спортивный инвентарь и др.

2.2.Наименование учреждения, предоставляющего муниципальную услугу

Муниципальная услуга предоставляется муниципальным бюджетным учреждением «Шурышкарская централизованная клубная система».
2.3.Результат предоставления муниципальной услуги.
2.3.1.Результатом предоставления муниципальной услуги являются:

- организация и проведение различных по форме и тематике культурно-досуговых мероприятий;
- организация деятельности клубных формирований (любительских объединений);

2.3.2.Мотивированный отказ в предоставлении муниципальной услуги.

2.4.Сроки предоставления муниципальной услуги.

Муниципальная услуга «Организация культурно-досуговой деятельности, обеспечение доступа к самодеятельному художественному творчеству населения муниципального образования Шурышкарский район» оказывается постоянно в течение года.

Сроки предоставления муниципальной услуги зависят от выбранного получателем вида услуги и соответствуют установленным правилам оказания услуги или договору об оказании услуг.

Сроки предоставления услуг в организации и проведении культурно-массовых мероприятий осуществляются в соответствии с планом мероприятий.

Сроки предоставления муниципальной услуги в сфере обеспечения услугами клубных формирований соответствуют расписанию занятий в клубных формированиях и устанавливаются с учетом возрастных особенностей и установленных санитарно-гигиенических норм.
В случае изменения режима работы филиалов МБУ «Шурышкарская ЦКС» получатели муниципальной услуги должны быть публично извещены об изменениях не позднее, чем за 5 дней до вступления в силу таких изменений.

2.5.Правовые основания для предоставления муниципальной услуги.
Правовыми основаниями предоставления муниципальной услуги являются:

1. Конституция Российской Федерации («Российская газета», № 7, 21 января 2009 года; «Собрание законодательства Российской Федерации», 26 января 2009 года, № 4, ст. 445; «Парламентская газета», № 4, 23 – 29 января 2009 года);

2. Федеральный закон от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления» (в редакции от 07.05.2009); («Российская газета», 2003, N 202; «Собрание законодательства Российской Федерации», 6 октября 2003 года; №40, ст. 3822.);
3. Закон РФ от 09.10.1992 № 3612-1 «Основы законодательства Российской Федерации о культуре» («Российская газета», N 248, 17.11.1992, «Ведомости СНД и ВС РФ», 19.11.1992, N 46, ст. 2615.);
4. Федеральный закон от 12.01.1996 № 7-ФЗ «О некоммерческих организациях» («Собрание законодательства РФ», 15.01.1996, N 3, ст. 145; «Российская газета», N 14, 24.01.1996.);
5. Федеральный закон от 24.11.1995 г. № 181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации» («Собрание законодательства РФ», 27.11.1995, N 48, ст. 4563; «Российская газета», N 234, 02.12.1995.);
6. Закон РФ от 07.02.1992 г. № 2300-1 «О защите прав потребителей» («Собрание законодательства РФ», 15.01.1996, N 3, ст.140; «Российская газета», N 8, 16.01.1996 г.);
7. Федеральный закон от 21.12.1994 г. № 68-ФЗ «О пожарной безопасности» («Российская газета», N 250, 24.12.1994; «Собрание законодательства РФ», 26.12.1994, N 35, ст. 3648.);
8. Федеральный закон от 30.03.1999 г. № 52-ФЗ «О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения» («Собрание законодательства РФ», 05.04.1999, N 14, ст. 1650; «Российская газета», N 64-65, 06.04.1999).
9.  Федеральный закон от 05.04.2013 г. № 44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд» («Собрание законодательства РФ», 08.04.2013, N 14, ст. 1652; «Российская газета», N 80, 12.04.2013).
10. Закон ЯНАО «О культуре в Ямало-Ненецком автономном округе» № 38- ЗАО от 27 апреля 2011 г. («Красный Север», спецвыпуск N 23, 05.05.2011 год);
11. Устав муниципального образования Шурышкарский район (ОПГ «Северная панорама» 30.07.2005года, №34);

12. Устав муниципального бюджетного учреждения «Шурышкарская централизованная клубная система» (сайт управления культуры и молодежной политики http://shurcultur.ru);

13. Модельный стандарт деятельности муниципального культурно-досугового учреждения Ямало-Ненецкого автономного округа, утвержденный решением коллегии департамента культуры ЯНАО 25.05.2007 г. (протокол №3) (http://cultura-yamala.ru/normativ/metrek/detail.php?ID=79);

14. Иные нормативные правовые акты Российской Федерации, Ямало-Ненецкого автономного округа, муниципального образования Шурышкарский район.

2.6.Перечень документов, необходимых для получения муниципальной услуги

2.6.1.Для получения доступа к муниципальной услуге (при входе на место проведения платного культурно-досугового мероприятия) посетитель должен предъявить билет сотруднику, отвечающему за допуск на мероприятие. Вход на мероприятие на платной основе возможен только при наличии билетов.

Посетители массовых культурно-досуговых мероприятий имеют право свободно и бесплатно входить и выходить с территории проведения массового мероприятия, если иное не предусмотрено порядком его проведения, и пользоваться всеми услугами, предоставляемыми организаторами мероприятия.

2.6.2.Билеты на посещение платного мероприятия можно приобрести в кассе подведомственного подразделения, ответственного за его проведение, по цене, установленной в прейскуранте цен на платные услуги МБУ «Шурышкарская ЦКС».

Если в билете указана дата посещения, оказание услуги в другие даты по данному билету не допускается.

2.6.3.При проведении фестивалей, конкурсов, смотров, участник подает заявку на участие в мероприятии согласно форме, указанной в Положении этого мероприятия, проходит регистрацию, предоставляет организаторам необходимые документы (документ, удостоверяющий личность; иные документы, предусмотренные Положением мероприятия) принимает участие в мероприятии, согласно правилам его проведения.

2.6.4.Предоставление муниципальной услуги по заказу отдельного заявителя осуществляется на договорной основе. Для получения муниципальной услуги необходимы следующие документы и информация:
Для юридических лиц
1).полное наименование организации (с указанием организационно-правовой формы);

2).юридический адрес (фактическое место расположения);

3).свидетельство о государственной регистрации юридического лица;

4).свидетельство о постановке на учет в налоговом органе юридического лица по месту нахождения на территории Российской Федерации;

5).банковские реквизиты.

Документы, указанные в п. 1,2,5 подп.2.6.4. Регламента, направляются заявителем самостоятельно.
Документы, указанные в п.3,4 запрашиваются специалистом МБУ «Шурышкарская ЦКС» в рамках межведомственного взаимодействия, путем направления межведомственного запроса.
Для физических лиц

1).паспорт;

2).документ, содержащий сведения о месте проживания, регистрации лица;

3).свидетельство о постановке на учет в налоговом органе физического лица по месту жительства на территории Российской Федерации;

4).страховое свидетельство государственного пенсионного страхования;

5).документ, подтверждающий предварительную оплату (в случае, если муниципальная услуга предоставляется за плату).

Документы, указанные в п. 1,2,4,5 подп.2.6.4. Регламента, направляются заявителем самостоятельно.

Документы, указанные в п.3 запрашиваются специалистом МБУ «Шурышкарская ЦКС» в рамках межведомственного взаимодействия, путем направления межведомственного запроса.
Сотрудники МБУ «Шурышкарская ЦКС» не вправе требовать от пользователя представления документов, не указанных в перечне документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.

2.7.Представленные документы должны соответствовать следующим требованиям:
1. текст документа написан разборчиво от руки или при помощи средств электронно-вычислительной техники;

2. фамилия, имя и отчество (наименование) заявителя, его место жительства (место нахождения), телефон написаны полностью;

3. в документах отсутствуют неоговоренные исправления;

4. документы не исполнены карандашом.

2.8.Перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги

Основаниями для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги является представление документов, не соответствующих перечню, указанному в п.2.6. настоящего Административного регламента.

2.9.Перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги

Основаниями для отказа в предоставлении муниципальной услуги являются:

1. отказ от внесения платы за пользование муниципальной услугой (в случае, если услуга предоставляется на платной основе);

2. нарушение правил внутреннего распорядка учреждения;

3. нахождение получателя муниципальной услуги в состоянии алкогольного или наркотического опьянения, в социально-неадекватном состоянии (враждебность, хулиганство).

2.10.Размер платы, взимаемой с заявителя при предоставлении муниципальной услуги

2.10.1. Плата за оказание муниципальной услуги взимается согласно утвержденному прейскуранту и приходуется кассовыми документами. Все денежные средства поступают на расчетный счет МБУ «Шурышкарская ЦКС». Льготные категории вправе воспользоваться муниципальной услугой по льготной цене либо бесплатно:
- воспитанники интернатов;

- инвалиды I и II группы;

- ветераны труда;

- ветераны Великой Отечественной войны и локальных войн.

Порядок предоставления льгот отдельным категориям граждан:
2.10.2. МБУ «Шурышкарская ЦКС», с учетом финансовых, материально-технических и организационных возможностей, может устанавливать льготы для воспитанников интернатов, инвалидов, ветеранов труда, ветеранов Великой Отечественной войны и локальных войн.

Решение о предоставлении льгот данным категориям граждан принимается МБУ «Шурышкарская ЦКС».

Основанием для предоставления льгот в соответствии с решением, принятым МБУ «Шурышкарская ЦКС», о предоставлении льгот является предъявление следующих документов:

- для инвалидов - удостоверение инвалида;

- для ветеранов труда – удостоверение ветерана труда;

- для ветеранов Великой Отечественной войны и локальных войн – удостоверение ветерана ВОв и локальных войн.

2.11. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги и при получении муниципальной услуги

2.11.1.Максимальное время ожидания в очереди при подаче документов на получение услуги (заявки на участие в конкурсе и пр.) составляет 15 минут; максимальная продолжительность приема у специалиста, осуществляющего прием документов, составляет 15 минут.

2.12. Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги

Заявление регистрируется в день представления заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.

2.13. Требование к предоставлению муниципальной услуги

2.13.1. Проведение культурно-досуговых, просветительских и массовых мероприятий, мероприятий исполнительского характера, концертных программ должно соответствовать художественному эстетическому уровню, требованиям общепринятых социальных норм и правил.

2.13.2. Процесс организации досуга должен быть обеспечен квалифицированным персоналом.

2.13.3. Деятельность клубных учреждений должна удовлетворять потребности населения в досуговых мероприятиях.

2.13.4. Клубные учреждения пропагандируют и распространяют на территории муниципального образования Шурышкарский район культурные ценности путем:

- подготовки и проведения концертов, фестивалей, конкурсов, творческих вечеров, организации и представления других культурно - досуговых мероприятий; 

- организации выездных концертов и других культурно-досуговых мероприятий, направленных в первую очередь на пропаганду лучших образцов отечественной и мировой культуры.

2.13.5. Деятельность самодеятельных коллективов должна обеспечивать посещение концертов всеми желающими и способствовать повышению культурного уровня населения.

2.13.6. Для решения основных задач необходимо постоянно повышать профессиональный уровень специалистов.

2.13.7. Объем муниципальных услуг, предоставляемых в сфере деятельности клубных учреждений, оценивается количеством участников клубных формирований и количеством проведенных мероприятий за год.

2.13.8. Основными факторами, влияющими на качество предоставления услуг в области культуры и искусства, предоставляемых населению, являются:

- наличие и состояние документов, в соответствии с которыми функционирует учреждение;

- условия размещения учреждения;

- специальное техническое оснащение учреждения (оборудование, приборы, аппаратура и т.д.);

- укомплектованность специалистами и их квалификация;

- наличие информации об учреждении, порядке и правилах предоставления услуг населению;

- наличие внутренней (собственной) и внешней систем контроля над деятельностью учреждения.

Документы, в соответствии с которыми функционирует учреждение:

Устав учреждения, который должен включать в себя сведения: о юридическом статусе (указание на организационно-правовую форму и форму собственности); о предназначении учреждения; об источниках финансирования, ведомственной принадлежности и подчиненности; о структурных подразделениях, основных направлениях их деятельности. 

Руководства, правила, инструкции, методики, которые должны регламентировать процесс предоставления услуг, определять методы (способы) их предоставления и контроля, а также предусматривать меры совершенствования работы учреждения.

Прочие документы: штатное расписание, правила внутреннего и трудового распорядка, руководство, инструкции, методики работы с населением и собственной деятельности, технический и энергетический паспорт учреждения.

2.14.Требования к помещениям предоставления муниципальной услуги

2.14.1. Учреждение размещается в специально предназначенных зданиях и помещениях, соответствующих требованиям к обеспечению безопасности труда и обслуживания получателей муниципальной услуги. Здания снабжаются вывеской с наименованием, адресом и режимом работы.

2.14.2. Площадь помещений, занимаемых МБУ «Шурышкарская ЦКС», обеспечивает размещение работников и получателей муниципальной услуги и предоставление им муниципальной услуги в соответствии с санитарно-эпидемиологическими требованиями (СанПин 2.4.4.1251-03), правилами пожарной безопасности для учреждений культуры Российской Федерации.

Здания должны иметь специальные приспособления и/или устройства для доступа маломобильных групп пользователей (пандусы, поручни у лестниц при входах в здание).

2.14.3. Помещения снабжаются первичными средствами пожаротушения, пожарно-охранной сигнализацией, автоматической системой оповещения получателей муниципальной услуги о ЧС; вывесками «вход», «выход», схемой размещения средств пожаротушения, планами эвакуации. В помещениях на видном месте располагаются указатели мест общего пользования, в том числе для хранения верхней одежды (гардероба).

2.14.4. В зависимости от типа культурно-досугового учреждения помещения оснащаются специальным оборудованием и техническими средствами, обеспечивающими надлежащее качество предоставляемой муниципальной услуги:

- выставочным оборудованием;

- световым оборудованием;

- оборудованием сцены;

- звуковым оборудованием;

-кино- и видеопроекционным оборудованием;

В фойе, репетиционных, вспомогательных (служебных помещениях):

-системой освещения;

-системой отопления.

Все оборудование, приборы и аппаратура должны иметь технические паспорта, сертификаты, содержаться в технически исправном состоянии с целью обеспечения их безопасного функционирования и использоваться строго по назначению.

2.14.5. Рабочие места персонала МБУ «Шурышкарская ЦКС» должны быть аттестованы, оборудованы персональным компьютером, телефоном и оргтехникой, позволяющими организовать исполнение муниципальной услуги в полном объеме (выделяются бумага, расходные материалы, канцелярские товары в количестве, достаточном для оказания муниципальной услуги).
2.14.6. Места для информирования заявителей должны быть оборудованы визуальной, текстовой информацией, размещаемой на информационном стенде, а также оборудованы стульями и столами для возможности оформления документов. Информационный стенд, столы размещаются в местах, обеспечивающих свободный доступ к ним.

2.15. Показатели доступности и качества муниципальной услуги

Показателями доступности муниципальной услуги являются:

- территориальная доступность

- наличие необходимой инфраструктуры – пандусы, оборудованные места ожидания;

- наличие информационных стендов, указателей;

- внедрение системы мониторинга удовлетворенности посетителей качеством и доступностью услуг.

Показателями качества муниципальной услуги являются:

- удовлетворенность получателей услуги ее результатом;

- соответствие требованиям Регламента;

- исполнительская дисциплина;
- регулярный контроль качества обслуживания, анализ обращений граждан и случаев досудебного обжалования.
Соответствие показателям качества услуги и обслуживания приводит к большей удовлетворенности получателей, а соответствие показателям доступности - к увеличению количества получателей.
III. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур (действий), требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур (действий) в электронной форме, а также особенности выполнения административных процедур в многофункциональных центрах
3.1. Последовательность административных действий (процедур) при предоставлении муниципальной услуги осуществляется в соответствии с блок-схемой (приложение №2).
3.2.Административные действия в рамках исполнения муниципальной услуги осуществляются должностными лицами учреждения в соответствии с установленным распределением должностных обязанностей, а так же уполномоченными специалистами.

3.2.Предоставление муниципальной услуги «Организация культурно-досуговой деятельности, обеспечение доступа к самодеятельному художественному творчеству населения муниципального образования Шурышкарский район» включает в себя следующие административные процедуры:

3.2.1. Для посещения культурно-досугового мероприятия, заявителю необходимо совершить следующие действия:
· в кассе учреждения культуры приобрести входной билет (в случае если мероприятие платное).

Информация о продаже билетов на мероприятия должна быть размещена в средствах массовой информации (ОПГ «Северная панорама», телевидение), на информационных стендах филиалов МБУ «Шурышкарская ЦКС» не позднее, чем за неделю до планируемого платного мероприятия;

· при входе - предоставить дежурному контролеру входной билет (форма утверждена приказом Министерства Финансов РФ от 25.02.2000г. №20н «Об утверждении бланков строгой отчетности»);

· занять место в зрительном зале, согласно указанному в билете;

· по завершении мероприятия заявитель должен покинуть здание или территорию учреждения.
3.2.2. Для занятий в клубных формированиях:

· заявитель обращается в учреждение культуры о приеме в клубное формирование (любительское объединение и т.д.) по его личному выбору. Родители (или законные представители) приносят заявление на имя директора учреждения с просьбой принять ребенка в учреждение (приложение №3).
Заявление регистрируется в день его предоставления в учреждение (согласно п.2.12. настоящего Регламента).
· уполномоченный специалист проверяет достоверность и полноту документов, предоставленных заявителем для получения муниципальной услуги, а также, при необходимости, запрашивает дополнительно документы в рамках межведомственного взаимодействия, путем направления межведомственного запроса;
Уведомление о приеме в клубное формирование (любительское объединение и т.д.) направляется заявителю в устной или письменной форме, по телефону или посредством электронной почты, не позднее чем через пять дней со дня принятия заявления.
· руководитель клубного формирования (любительского объединения и т.д.) в течение недели доводит до сведения заявителя расписание занятий. Расписание занятий может быть вручено лично либо направлено на электронную почту заявителя.
Расписание занятий в клубных формированиях устанавливается по представлению расписаний занятий руководителей клубных формирований (любительских объединений и т.д.) с учетом возрастных особенностей и установленных санитарно-гигиенических норм.

· в соответствии с расписанием занятий заявитель участвует в обучающих, практических занятиях в клубном формировании (любительском объединении и т.д.);
Основанием для начала административных действий, является обращение заявителя или его законного представителя (в письменной форме).
Прием в клубные формирования (любительские объединения) может осуществляться в течение всего года при наличии свободных мест.

Занятия в творческих коллективах МБУ «Шурышкарская ЦКС» осуществляются в течение всего календарного года.

В случае неудовлетворенности качеством предоставления муниципальной услуги родители (или законные представители) могут обратиться к директору учреждения или специалистам МБУ «Шурышкарская ЦКС».

3.2.3. Предоставление муниципальной услуги по заказу отдельного заявителя осуществляется на договорной основе: 

Для юридических лиц:

· заявитель обращается лично в учреждение с просьбой о проведении культурно-досугового мероприятия (в письменной форме);
· уполномоченный специалист рассматривает запрос заявителя и выносит решение о возможности (либо невозможности) предоставления муниципальной услуги. Доводит до сведения заявителя (в устной или письменной форме, по телефону или посредством электронной почты) о принятом решении не позднее пяти дней с поступления запроса;
· заявитель предоставляет исчерпывающий перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги (п.2.6.4. настоящего административного регламента);

· уполномоченный специалист проверяет достоверность и полноту документов, предоставленных заявителем для получения муниципальной услуги, а также, при необходимости, запрашивает дополнительно документы в рамках межведомственного взаимодействия, путем направления межведомственного запроса;

· заявитель заключает договор на оказание муниципальной услуги (приложение №4) с учреждением.

3.3.Сведения о должностном лице, ответственном за выполнение административного действия.

Должностным лицом, ответственным за выполнение административной процедуры, является специалист МБУ «Шурышкарская ЦКС», назначаемый приказом директора МБУ «Шурышкарская ЦКС».

3.4.Критерии принятия решений

Принятие решения о предоставлении муниципальной услуги осуществляется в соответствии с разделом II настоящего регламента.

3.5.Выдача результата предоставления муниципальной услуги заявителю.

Результатом административной процедуры является культурно-досуговое обслуживание населения.

Конечным результатом предоставления муниципальной услуги является отчет о выполнении муниципального задания на предоставление муниципальной услуги физическим и юридическим лицам.

Периодичность предоставления отчетности о выполнении муниципального задания: ежеквартально и по итогам года – до 20 января года, следующего за отчетным периодом, по утвержденной форме отчета о выполнении муниципального задания.

IV. Формы контроля исполнения административного регламента

4.1. Порядок осуществления текущего контроля соблюдения и исполнения положений Административного регламента

Текущий контроль соблюдения последовательности административных процедур, определенных настоящим Административным регламентом и принятием в ходе предоставления муниципальной услуги решений осуществляют начальник управления культуры и молодежной политики, директор МБУ «Шурышкарская ЦКС».

4.2. Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги

Контроль полноты и качества предоставления муниципальной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и установление нарушений прав заявителей, принятие решений об устранении соответствующих нарушений.

Проверки могут быть плановыми, на основании планов работы управления культуры и молодежной политики, МБУ «Шурышкарская ЦКС», либо внеплановыми, проводимыми, в том числе, по жалобе заявителей на своевременность, полноту и качество предоставления муниципальной услуги.

Решение о проведении внеплановой проверки принимает начальник управления культуры и молодежной политики, директор МБУ «Шурышкарская ЦКС».

Результаты проверки оформляются в виде акта, в котором отмечаются выявленные недостатки и указываются предложения по их устранению.

4.3.Ответственность должностных лиц за решения и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления муниципальной услуги.

По результатам проведения проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги в случае выявления нарушений виновные лица привлекаются к ответственности в соответствии с действующим законодательством.
Должностные лица МБУ «Шурышкарская ЦКС» несут ответственность:

- за выполнение административных процедур в соответствии с Административным регламентом;

- за соблюдение последовательности административных процедур;

- за достоверность информации, предоставляемой в ходе предоставления муниципальной услуги.

4.4.Порядок и формы контроля предоставления муниципальной услуги со стороны граждан, их объединений и организаций

Заявители вправе направить письменное обращение в адрес начальника управления культуры и молодежной политики, директора МБУ «Шурышкарская ЦКС», с просьбой о проведении проверки соблюдения и исполнения положений настоящего Административного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, полноты и качества предоставления муниципальной услуги в случае нарушения прав и законных интересов заявителей при предоставлении муниципальной услуги.

В случае проведения внеплановой проверки по конкретному обращению в течение 30 дней со дня регистрации письменного обращения обратившемуся направляется по почте информация о результатах проверки, проведенной по обращению. Информация подписывается начальником управления культуры и молодежной политики, директором МБУ «Шурышкарская ЦКС».

V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также должностных лиц
5.1. Заявитель имеет право на обжалование действий или бездействия МБУ «Шурышкарская ЦКС», предоставляющего муниципальную услугу (далее - органы, предоставляющие муниципальные услуги), и должностных лиц (работников) МБУ «Шурышкарская ЦКС» в досудебном (внесудебном) порядке.

5.2. Жалоба подается в орган, предоставляющий муниципальную услугу, в письменной форме, в том числе при личном приеме заявителя, или в электронном виде (приложение №5).

5.3. Жалоба должна содержать:

а) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

б) фамилию, имя, отчество (при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

в) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, его должностного лица либо муниципального служащего;

г) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, его должностного лица либо муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

5.4. В случае если жалоба подается через представителя заявителя, также представляется документ, подтверждающий полномочия на осуществление действий от имени заявителя. В качестве документа, подтверждающего полномочия на осуществление действий от имени заявителя, может быть представлена:

а) оформленная в соответствии с законодательством Российской Федерации доверенность (для физических лиц);

б) оформленная в соответствии с законодательством Российской Федерации доверенность, заверенная печатью заявителя и подписанная руководителем заявителя или уполномоченным этим руководителем лицом (для юридических лиц);

в) копия решения о назначении или об избрании либо приказа о назначении физического лица на должность, в соответствии с которым такое физическое лицо обладает правом действовать от имени заявителя без доверенности.

5.5. Прием жалоб в письменной форме осуществляется органом, предоставляющим муниципальную услугу, в месте предоставления муниципальной услуги (в месте, где заявитель подавал запрос на получение муниципальной услуги, нарушение порядка которой обжалуется, либо в месте, где заявителем получен результат указанной муниципальной услуги).

Время приема жалоб должно совпадать со временем предоставления муниципальных услуг.

Жалоба в письменной форме может быть также направлена по почте.

В случае подачи жалобы при личном приеме заявитель представляет документ, удостоверяющий его личность в соответствии с законодательством Российской Федерации.

5.6. В электронном виде жалоба может быть подана заявителем посредством:

а) официального сайта органа, предоставляющего муниципальную услугу, в информационно-телекоммуникационной сети Интернет;

б) государственной информационной системы "Региональный портал государственных и муниципальных услуг (функций) Ямало-Ненецкого автономного округа" (далее - Региональный портал).

5.7. При подаче жалобы в электронном виде документы, указанные в пункте 5.4 настоящего раздела, могут быть представлены в форме электронных документов, подписанных электронной подписью, вид которой предусмотрен законодательством Российской Федерации. При этом документ, удостоверяющий личность заявителя, не требуется.

5.8. Жалоба рассматривается органом, предоставляющим муниципальную услугу, порядок предоставления которой был нарушен вследствие решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, его должностного лица либо муниципального служащего. В случае если обжалуются решения руководителя органа, предоставляющего муниципальную услугу, жалоба подается в вышестоящий орган (в порядке подчиненности) и рассматривается им в порядке, предусмотренном настоящим разделом.

5.9. В случае если жалоба подана заявителем в орган, в компетенцию которого не входит принятие решения по жалобе в соответствии с требованиями пункта 5.8 настоящего раздела, в течение 3 рабочих дней со дня ее регистрации указанный орган направляет жалобу в уполномоченный на ее рассмотрение орган и в письменной форме информирует заявителя о перенаправлении жалобы.

При этом срок рассмотрения жалобы исчисляется со дня регистрации жалобы в уполномоченном на ее рассмотрение органе.

5.10. Жалоба может быть подана заявителем через многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг (далее - многофункциональный центр). При поступлении жалобы многофункциональный центр обеспечивает ее передачу в уполномоченный на ее рассмотрение орган в порядке и сроки, которые установлены соглашением о взаимодействии между многофункциональным центром и органом, предоставляющим муниципальную услугу (далее - соглашение о взаимодействии), но не позднее следующего рабочего дня со дня поступления жалобы.

Жалоба на нарушение порядка предоставления муниципальной услуги многофункциональным центром рассматривается в соответствии с настоящим разделом органом, предоставляющим муниципальную услугу, заключившим соглашение о взаимодействии.

При этом срок рассмотрения жалобы исчисляется со дня регистрации жалобы в уполномоченном на ее рассмотрение органе.

5.11. Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:

а) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

б) нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

в) требование представления заявителем документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации для предоставления муниципальной услуги;

г) отказ в приеме документов, представление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации для предоставления муниципальной услуги;

д) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации;

е) требование внесения заявителем при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации;

ж) отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу, его должностного лица в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

5.12. В органе, предоставляющем муниципальную услугу, определяются уполномоченные на рассмотрение жалоб должностные лица, которые обеспечивают:

а) прием и рассмотрение жалоб в соответствии с требованиями настоящего раздела;

б) направление жалоб в уполномоченный на их рассмотрение орган в соответствии с пунктом 5.9 настоящего раздела.

5.13. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

5.14. Орган, предоставляющий муниципальную услугу, обеспечивает:

а) оснащение мест приема жалоб;

б) информирование заявителей о порядке обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностных лиц либо муниципальных служащих посредством размещения информации на стендах в месте предоставления муниципальной услуги, на их официальных сайтах, на Региональном портале;

в) консультирование заявителей о порядке обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностных лиц либо муниципальных служащих, в том числе по телефону, электронной почте, при личном приеме;

г) заключение соглашений о взаимодействии в части осуществления многофункциональными центрами приема жалоб и выдачи заявителям результатов рассмотрения жалоб.

5.15. Жалоба, поступившая в уполномоченный на ее рассмотрение орган, подлежит регистрации не позднее следующего рабочего дня со дня ее поступления. Жалоба рассматривается в течение 15 рабочих дней со дня ее регистрации, если более короткие сроки рассмотрения жалобы не установлены органом, уполномоченным на ее рассмотрение.

В случае обжалования отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу, его должностного лица в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования заявителем нарушения установленного срока таких исправлений жалоба рассматривается в течение 5 рабочих дней со дня ее регистрации.

5.16. По результатам рассмотрения жалобы в соответствии с частью 7 статьи 11.2 Федерального закона N 210-ФЗ уполномоченный на ее рассмотрение орган принимает решение об удовлетворении жалобы либо об отказе в ее удовлетворении. Указанное решение принимается в форме акта уполномоченного на ее рассмотрение органа.

При удовлетворении жалобы уполномоченный на ее рассмотрение орган принимает исчерпывающие меры по устранению выявленных нарушений, в том числе по выдаче заявителю результата муниципальной услуги, не позднее 5 рабочих дней со дня принятия решения, если иное не установлено законодательством Российской Федерации.

5.17. Ответ по результатам рассмотрения жалобы направляется заявителю не позднее дня, следующего за днем принятия решения, в письменной форме.

В ответе по результатам рассмотрения жалобы указываются:

а) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, рассмотревшего жалобу, должность, фамилия, имя, отчество (при наличии) его должностного лица, принявшего решение по жалобе;

б) номер, дата, место принятия решения, включая сведения о должностном лице, решение или действие (бездействие) которого обжалуется;

в) фамилия, имя, отчество (при наличии) или наименование заявителя;

г) основания для принятия решения по жалобе;

д) принятое по жалобе решение;

е) в случае если жалоба признана обоснованной - сроки устранения выявленных нарушений, в том числе срок предоставления результата муниципальной услуги;

ж) сведения о порядке обжалования принятого по жалобе решения.

5.18. Ответ по результатам рассмотрения жалобы подписывается уполномоченным на рассмотрение жалобы должностным лицом органа, предоставляющего муниципальную услугу.

По желанию заявителя ответ по результатам рассмотрения жалобы может быть представлен не позднее дня, следующего за днем принятия решения, в форме электронного документа, подписанного электронной подписью уполномоченного на рассмотрение жалобы должностного лица и (или) уполномоченного на рассмотрение жалобы органа, вид которой установлен законодательством Российской Федерации.
5.19. Уполномоченный на рассмотрение жалобы орган отказывает в удовлетворении жалобы в следующих случаях:

а) наличие вступившего в законную силу решения суда, арбитражного суда по жалобе о том же предмете и по тем же основаниям;

б) подача жалобы лицом, полномочия которого не подтверждены в порядке, установленном законодательством Российской Федерации;

в) наличие решения по жалобе, принятого ранее в соответствии с требованиями настоящего раздела в отношении того же заявителя и по тому же предмету жалобы.

5.20. Уполномоченный на рассмотрение жалобы орган при получении жалобы, в которой содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи, вправе оставить жалобу без ответа по существу поставленных в ней вопросов и сообщить гражданину, направившему жалобу, о недопустимости злоупотребления правом.

5.21. Уполномоченный на рассмотрение жалобы орган оставляет жалобу без ответа в следующих случаях:

а) в жалобе не указаны фамилия гражданина, направившего обращение, или почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ;

б) текст жалобы не поддается прочтению, о чем в течение 7 дней со дня регистрации жалобы сообщается гражданину, направившему жалобу, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению.

Приложение № 1
к Административному регламенту
Филиалы муниципального бюджетного учреждения «Шурышкарская централизованная клубная система»

	№ п/п
	Наименование учреждения
	ФИО руководителя
	Адрес, рабочий телефон, электронный адрес
	Время работы

	1
	Филиал ШЦКС 

Центр досуга и народного творчества (головное учреждение)
	Томашевич Елена Николаевна
	ул.Комсомольская, 3

2-11-20

mkushcks@mail.ru 


	Понедельник 09.00-18.30

Со вторника по субботу 09.00-20.30

перерыв:12.30-14.00

В субботу (в дни дискотек)

с 20.00 до 24.00

Выходной: воскресенье

	2
	Филиал ШЦКС 

«Сельский клуб» с.Азовы 
	Клименко Татьяна Викторовна
	ул.Школьная, 8
66-3-12

89028287710

azov.klimenko@yandex.ru 
	10.00-18.12

перерыв: 13.00-14.00

В субботу (в дни дискотек)
с 20.00 до 24.00

Выходной: понедельник,

воскресенье 

	3
	Филиал ШЦКС 

«Сельский клуб»  с.Восяхово 


	Чупрова Валентина Ивановна
	ул.Советская, 17а

64-3-13,

89519833367

chuprova6511@mail.ru 
	10.00-20.00

перерыв: 12.30-14.00

В субботу (в дни дискотек)
с 20.00 до 24.00

Выходной: суббота, воскресенье

	4
	Филиал ШЦКС «Сельский дом культуры» с.Горки»


	Щупакова Ольга Анатольевна
	ул.Заводская, 16

61-5-34

89519827327

gorki-klub@yandex.ru 
	09.00-20.00

перерыв: 13.30-14.00

В субботу: с 16.00 до 24.00

Выходной: воскресенье

	5
	Филиал ШЦКС 

«Сельский клуб» с.Лопхари

	Смирнов Алексей Гордеевич
	ул.Советская, 8

65-2-35

89028169549

ms.tolba@mail.ru

	09.00-18.30

перерыв: 12.30-14.00

В субботу (в дни дискотек)

с 20.00 до 24.00

Выходной: суббота, воскресенье 

	6
	Филиал ШЦКС «Сельский дом культуры с.Овгорт»


	Пиналей Надежда Александровна
	ул.Кооперативная, 30

67-2-48

89028271968

tsks76@mail.ru 
	10.00-18.12

перерыв: 13.00-15.00

В субботу (в дни дискотек)
с 20.00 до 24.00

Выходной: суббота, воскресенье

	7
	Филиал ШЦКС 

«Сельский клуб» с.Питляр 


	Шестаков Виктор Павлович
	ул.Советская, 19

63-3-82

89519853308
	10.00-18.00

перерыв: 13.00-15.00

В субботу (в дни дискотек)
до 22.00

Выходной: понедельник

	8
	Филиал ШЦКС «Сельский дом культуры с.Шурышкары»


	Кутюмина Татьяна Геннадьевна 
	ул.Центральная 13а

62-3-49

89519821110
ta.kutyumina@yandex.ru 
	10.00-18.40

перерыв: 12.30-14.00

В субботу (в дни дискотек)

с 20.00 до 24.00

выходной: суббота воскресенье

	9
	Филиал ШЦКС 

«Сельский клуб»        д.Ямгорт 


	Рочева Лилия Николаевна
	ул.Мира, 2а

61-1-02

89519839637
	10.00-18.12

перерыв: 13.00-14.00

В субботу (в дни дискотек)
с 20.00 до 24.00

выходной: суббота, воскресенье

	10
	Филиал ШЦКС 

«Сельский клуб»

д.Казым-Мыс 


	Нахрачева Вера Прокопьевна


	ул.Набережная, 4

65-2-21

89519854853
	10.00-18.42

перерыв: 13.00-14.30

выходной: суббота, воскресенье

	11
	Филиал ШЦКС 

«Сельский клуб»   д.Усть-Войкары


	Костина Алла Григорьевна
	ул.Набережная, 11

64-3-77

89519834108
	10.00-17.40

перерыв: 12.30-14.00

В субботу (в дни дискотек)

с 20.00 до 24.00

выходной: воскресенье, понедельник


Приложение № 2
к Административному регламенту
Блок – схемы последовательности действий при предоставлении муниципальной услуги
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Приложение №3
к Административному регламенту
___________________________________________________

(ФИО руководителя)

от_____________________________________________________

(ФИО заявителя)

ЗАЯВЛЕНИЕ

Прошу принять меня моего сына (дочь) __________________________________________

                                                                  (нужное подчеркнуть)                                                    (фамилия, имя отчество) 

____________________________________________________________________, ________ лет, (фамилия, имя отчество)

__________ года рождения, в клубное формирование_______________________________
                                                                                                                                              (полное наименование коллектива)  
       


__________________________________________________________________________________,

                                                                                             (полное наименование коллектива)

руководитель  коллектива _______________________________________________________,
                                                                                                        (фамилия, имя отчество)

на бесплатной (платной) основе.

                          (нужное подчеркнуть)

___________________







_________________

                          (дата)









 (подпись)

Приложение № 4
к Административному регламенту
Договор № 
с.Мужи                                                                                                      _______________________г.
_______________________, именуемый в дальнейшем «Заказчик», с одной стороны и Директор муниципального бюджетное учреждения «Шурышкарская централизованная клубная система» _____________________, действующий на основании Устава МБУ «Шурышкарская централизованная клубная система», утвержденного __________________________________________, именуемый в дальнейшем «Исполнитель», с другой стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем:

1.ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. Исполнитель обязуется выполнить следующие виды работ (оказать услуги в рамках деятельности, приносящей доход):_________________________________, а Заказчик обязуется оплатить эти работы (услуги).

1.2. Сроки выполнения работ (оказания услуг): ______________________; 

1.3. Общее количество часов составляет – _____________________ часов.

1.4. Стоимость выполняемых работ (оказываемых услуг), согласно прейскуранта цен на услуги, оказываемые Учреждением, составляет __________________ в час.

1.5. Вознаграждение за выполняемые работы (оказываемые услуги) составляет _____ рублей ________коп.
Выплата вознаграждения за выполненную работу (оказываемую услугу) осуществляется Заказчиком путем перечисления на счет Исполнителя суммы вознаграждения в последний день выполнения работ (оказания услуг) Исполнителем и подписания акта – приема – передачи работ. Если последний день выполнения работ (оказания услуг) Исполнителем является выходным или праздничным днем, то выплата производится в любой рабочий день до наступления последнего дня выполнения работ (оказания услуг). 

1.6. Работа считается выполненной после подписания сторонами акта - приема - передачи работ. Акт – приема - передачи работ подписывается сторонами в последний день выполнения работ (оказания услуг).

2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

2.1. Заказчик обязан:

2.1.1. предоставить Исполнителю необходимую информацию для проведения вышеуказанных работ (услуг);

2.1.2. своевременно принять и оплатить выполненную работу (оказанную услугу);

2.1.3. обеспечивать порядок в помещении; нести материальную ответственность за сохранность имущества, закрепленного за МБУ «Шурышкарская централизованная клубная система» на праве оперативного управления; соблюдать правила пожарной безопасности; содержать в чистоте помещение.

2.2. Исполнитель обязан:

2.2.1. выполнить предусмотренные п. 1.1. настоящего договора работы в срок, предусмотренный настоящим договором;

2.2.2. по требованию Заказчика сообщать о ходе выполнения работ;

2.2.3. безвозмездно исправить по требованию Заказчика все выявленные недостатки, если в процессе выполнения работ (оказания услуг), Исполнитель допустил отступление от условий договора, ухудшившее качество выполнения работ (оказания услуг).

2.3. Заказчик имеет право:

2.3.1. отказаться от исполнения условий договора в любое время до сдачи ему результата работы Исполнителем, уплатив Исполнителю часть установленного вознаграждения пропорционально части выполненной работы (оказанной услуги).

3.ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

3.1. За невыполнение или ненадлежащее выполнение обязательств по настоящему договору стороны несут материальную ответственность в соответствии с действующим законодательством.

3.2. В случае нарушения одной из сторон обязательств по договору другая сторона вправе расторгнуть его в одностороннем порядке.
4. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ СТОРОН

4.1. В случае возникновения разногласий между сторонами по исполнению настоящего договора споры разрешаются в соответствии с действующим законодательством РФ.


5. СРОКИ ДЕЙСТВИ ДОГОВОРА

5.1. Настоящий договор вступает в силу с момента его подписания сторонами и действует до момента полного выполнения сторонами обязательств, предусмотренных настоящим договором.
5.2. Договор составлен в двух экземплярах, по одному для каждой стороны.

6.АДРЕСА И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН

Заказчик: ___________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Исполнитель:
Местонахождение: 629640, Россия, ЯНАО, Шурышкарский район, с.Мужи, ул. Комсомольская,3 

Юридический адрес: 629640,Россия, ЯНАО, Шурышкарский район, с.Мужи, ул. Комсомольская,3

Телефон: 21-120

Электронный адрес: mkushcks@mail.ru 
ОГРН 1138901000920

ОКПО 26177084

ОКАТО 71166912001

ИНН/КПП 8907002540/890701001

Банк РКЦ Салехард г.Салехард

Расч.счет 40701810700001000016

БИК 047182000
7. ПОДПИСИ СТОРОН

Заказчик:                                                                    Исполнитель:

Подпись__________                                                    Подпись___________
АКТ

приема – передачи работ

к договору № ____ от «___»________года

Мы, нижеподписавшиеся, Исполнитель:

Директор муниципального бюджетного учреждения «Шурышкарская централизованная клубная система» _______________________
и от лица Заказчика: 

________________ составили настоящий акт о том, что за период с___ по_____г. Исполнитель выполнил следующие работы (Оказал услуги):

	№

п/п
	Наименование работы (услуги)

	1. 
	

	2. 
	

	3. 
	

	4. 
	


Работа (услуга) выполнена (оказана) полностью, удовлетворяет условиям договора и в надлежащем виде оформлена.

За выполнение работы (оказанные  услуги) Заказчик оплачивает Исполнителю _______рублей _______ копеек.
Заказчик: __________.                                                                        Исполнитель: _________ 

Приложение № 5
к Административному регламенту
к Административному регламенту предоставления муниципальным бюджетным учреждением «Шурышкарская централизованная клубная система» муниципальной услуги «Организация культурно-досуговой деятельности, обеспечение доступа к самодеятельному художественному творчеству населения муниципального образования Шурышкарский район»
(лицевая сторона)
___________________________________________________

(ФИО руководителя)

от_____________________________________________________

(ФИО заявителя)

Жалоба на нарушение требований стандарта предоставления муниципальной услуги

Я, ___________________________________________________________________,

(ФИО заявителя)

проживающий по адресу ________________________________________________,

(индекс, село, улица, дом, квартира)

подаю жалобу от имени _________________________________________________

(своего, или ФИО лица, которого представляет заявитель)

на нарушение стандарта предоставления муниципальной услуги________________________________________________________________
______________________________________________________________________,

допущенное ___________________________________________________________

(наименование учреждения, допустившего нарушение стандарта)

в части следующих требований:

1. ___________________________________________________________________________ ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
(описание нарушения, в т.ч. участники, место, дата и время фиксации нарушения)

2. ________________________________________________________________ ______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

(описание нарушения, в т.ч. участники, место, дата и время фиксации нарушения)

3. ________________________________________________________________ __________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

(описание нарушения, в т.ч. участники, место, дата и время фиксации нарушения)

к Административному регламенту предоставления муниципальным бюджетным учреждением «Шурышкарская централизованная клубная система» муниципальной услуги «Организация культурно-досуговой деятельности, обеспечение доступа к самодеятельному художественному творчеству населения муниципального образования Шурышкарский район»
 (обратная сторона)

До момента подачи настоящей жалобы мною (моим доверителем) были использованы следующие способы обжалования вышеуказанных нарушений:

обращение к сотруднику учреждения, оказывающего услугу _______ (да/нет)

обращение к руководителю учреждения, оказывающего услугу ____ (да/нет)

Для подтверждения представленной мной информации у меня имеются следующие материалы:

1.Официальное письмо учреждения, оказывающего услугу, о 

предпринятых мерах по факту получения жалобы ________________ (да/нет)

2.Официальное письмо учреждения, оказывающего 

услугу, об отказе в удовлетворении требований заявителя  _____________ (да/нет)

3.Расписка в получении жалобы, подписанная руководителем 

учреждения, оказывающего услугу  ____________________________ (да/нет)

4. ________________________________________________________________

5. ________________________________________________________________

6. ________________________________________________________________

Копии имеющихся документов, указанных в п. 1-3 прилагаю к жалобе ________(да/нет)

Достоверность представленных мною сведений подтверждаю.


ФИО ________________________________

паспорт серия _______ №_______________

выдан _______________________________

_____________________________________


дата выдачи __________________________ 
подпись

контактный телефон ___________________


дата
Специалисты муниципальных учреждений культуры





Получатель муниципальной услуги





Информирование о правилах предоставления муниципальной услуги





Обращение получателя муниципальной услуги в муниципальное учреждение культуры с заявкой





Прием, регистрация заявки на проведение мероприятия, передача заявки должностному лицу муниципального учреждения культуры для составления договора





Внешняя реклама, 


информационные стенды





Реклама в СМИ





Консультирование по вопросу оказания муниципальной услуги при личном обращении потребителя, обращении по электронной почте, по телефону.





Оформление, регистрация, подписание договора





Приобретение билета на посещение платного мероприятия





Отказ в согласии получателем услуги на выполнение требований и условий при предоставлении муниципальной услуги





Отказ в предоставлении муниципальной услуги





Проведение культурно-досугового мероприятия





1.Организация и проведение культурно-досугового мероприятия





Начало





Обращение заявителя





Встреча и собеседование с руководителем клубного формирования (любительского объединения).








Отказ заявителя





Зачисление в клубное формирование (любительское объединение)








2.Организация деятельности постоянно действующих клубных формирований 








Согласие


заявителя





Отказ в предоставлении услуги





Ознакомление с правилами посещения и режимом работы клубного формирования (любительского объединения)








Конец








